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Szanowni Panstwo!

W wasze rece oddajemy
,Informator o dostepnych
formach swiadczen
zdrowotnych w stanach
nagtych na terenie
Tréjmiasta”. Dowiecie sie z
niego co zrobi¢ w przypadku,
gdy objawy choroby pojawig
sie w momencie, w ktorym

przychodnie lekarskie sg zamkniete; jak i gdzie zgtosic sie gdy
doznacie urazu lub ulegniecie wypadkowi. To bardzo wazne, aby
kazdy z Was wiedziat gdzie zgtosi¢ sie po adekwatng do sytuacji
pomoc. Dzieki temu czas oczekiwania na udzielenie tej pomocy
bedzie krétszy, a i lekarze pracujgcy na Izbach Przyjec¢ czy
Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych bedg mogli skupié sie na
pacjentach wymagajacych pilnych interwencji z uzyciem
zaawansowanych procedur medycznych, badan i sprzetu. Mam
nadzieje, ze dzieki poznaniu zebranych w informatorze procedur
leczenie i pomoc w nagtych sytuacjach stanie sie bardziej
efektywna i szybsza.

Zycze Wam duzo zdrowia!
Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego

Mieczystaw Struk
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Swiadczenia zdrowotne

SWIADCZENIA
ZDROWOTNE

Podstawowa Nocna i Ambulatoryjna

Stomatologiczna
Pomoc Dorazna

Lecznictwo

szpitalne Utz

Specjalistyczna

Opieka Swiateczna
Zdrowotna Opieka Chorych

. podstawowe porady i konsultacje lekarskie

. podstawowe badania diagnostyczne .
) . P Podstawowa Opieka
. wizyty kontrolne w zwigzku z wczesniej rozpoczetym
leczeniem Zdrowotna

. recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze

schorzeniem przewlektym

Stany nagtego zagrozenia zdrowotnego takie jak np.:

. zaostrzenie dolegliwosci znanej choroby przewlektej
(np. kolejny napad astmy oskrzelowej z umiarkowang
dusznoscia)

. infekcja drog oddechowych z wysoka goraczka
(wyzsza niz 39°C), szczegdlnie u matych dzieci i ludzi
w podesztym wieku

. bdle brzucha, nieustepujace mimo stosowania lekdw

rozkurczowych Nocna i Swigteczna

. bédle gtowy, nieustepujace mimo stosowania lekéw Opieka Chorych

przeciwbodlowych

. biegunki lub wymioty, szczegdlnie u dzieci lub oséb
w podesztym wieku

. zatrzymania wiatréw, stolca lub moczu,

. nagte bdle krzyza, kregostupa, stawdw, koriczyn itp.

. zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub
dokonanej préby samobdjczej)




Stany nagtego zagrozenia zdrowotnego takie jak np.:

. zaburzenia lub utrata przytomnosci

. nagly i ostry bol w klatce piersiowej

. zaburzenia rytmu serca

. nasilona dusznos¢

. ostre i nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka,
dusznosc)

. urazy koriczyn, ztamania, zwichniecia stawu
uniemozliwiajagce samodzielne poruszanie sie

. zatrucia lekami, Srodkami chemicznymi czy gazami

. rozlegte oparzenia

. nagty ostry bdl brzucha

. uporczywe wymioty, zwifaszcza z domieszka krwi

. drgawki

. masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu
pokarmowego

. porazenie pradem

. upadek z duzej wysokosci

. rozlegta rana, bedaca efektem urazu

. agresja w przebiegu zaburzen psychicznych

. dokonana préba samobdjcza

. udar cieplny

. wyziebienie organizmu

. podtopienie lub utoniecie

. konsultacja i leczenie choroby przewlektej

. wizyty kontrolne w zwigzku z wczesniej rozpoczetym
leczeniem

. specjalistyczne badania diagnostyczne

. schorzenia przewlekte wymagajace leczenia
zabiegowego

Stany nagtego zagrozenia zdrowotnego takie jak np.:
. nagty bdl zeba

. mata rana w obrebie jamy ustne;j

. zwichniecie zuchwy

. podejrzenie ztamania szczeki

Szpitalny Oddziat
Ratunkowy/lIzba
Przyjec

Ambulatoryjna
Opieka
Specjalistyczna

Stomatologiczna
Pomoc Dorazna



Pomoc medyczna dla obywateli Ukrainy — zasady udzielania
sSwiadczen

Obywatel Ukrainy, ktéry posiada zaswiadczenie wystawione przez Straz
Graniczng RP lub odcisk stempla Strazy Granicznej RP w dokumencie podrdzy,
potwierdzajgce legalny pobyt na terytorium RP, po przekroczeniu granicy od
24 lutego 2022 r., w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy,

i ktéry zgtosi sie z problemem zdrowotnym do lekarza rodzinnego, poradni
specjalistycznej, czy szpitala otrzyma pomoc medyczna.

Zasady udzielania $wiadczen medycznych dla obywateli Ukrainy oraz ich
rozliczania bedg identyczne, jak w przypadku polskich pacjentéw.

Za $wiadczenia zapfaci Narodowy Fundusz Zdrowia ze $rodkéw z budzetu
panstwa. Podstawag rozliczen bedg stawki zapisane w umowach z NFZ.

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu
800 137 200

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) jest dostepna poza godzinami
pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia w soboty i niedziele orazinne
dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 8:00 do 8:00 nastepnego dnia -
obecnie infolinia obstugiwana jest w jezyku polskim i angielskim.

Kwarantanna i szczepienia przeciw Covid-19 cudzoziemcow
narodowosci ukrainskiej

Wszystkie osoby przekraczajgce odcinek granicy Rzeczypospolitej Polskiej
z Ukraing w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
zwolnione zostaty z odbycia, po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej
Polskiej, 7-dniowej kwarantanny.

E-skierowanie na szczepienie dla cudzoziemcéw - jak sie zaszczepic przeciw
COVD-19, jesli nie masz numeru PESEL

Kto moze zaszczepic sie przeciw COVID-19 w Polsce?
e Osoba, ktora przyjechata do Polski z Ukrainy w zwigzku z trwajgcym
konfliktem zbrojnym



e Osoba uczacy sie lub studiujgca w Polsce

e Zagraniczny doktorant

e Cudzoziemiec z zezwoleniem na prace

e Dyplomata

e  Wspdtmatzonek lub dziecko osoby z prawem pobytu w Polsce

Wazine! W Polsce zaszczepic sie mogg osoby powyzej 18. roku zycia, ale takze
dzieci i mtodziez powyzej 5. roku zycia.

Aby mdc skorzystaé ze szczepienia przeciw COVID-19 powinienes sie zgtosic
do lekarza. Brak numeru PESEL nie stanowi przeszkody w procedurze
szczepienia.

Jakie dokumenty sg potrzebne?

Aby mdc skorzystac ze szczepienia w ramach Narodowego Programu
Szczepien musisz posiada¢ dokument potwierdzajgcy Twojg tozsamosé —
dowdd osobisty, paszport lub tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci
cudzoziemca — TZTC.

Pamietaj, aby w miare mozliwosci za kazdym razem postugiwac sie tym
samym dokumentem, ktéry powinienes$ zabrad ze sobg rowniez na
szczepienie.

Wystawienie skierowania przez lekarza

Lekarz ma prawo i powinien wystawic skierowanie na szczepienie za
posrednictwem aplikacji gabinet.gov.pl. Wystawiajgc skierowanie, w polu
,dane pacjenta” powinien wybra¢ ,Inny identyfikator” (zamiast ,,Numer
PESEL”) i wprowadzi¢ numer dokumentu tozsamosci, jakim postuguje sie
uprawniony obcokrajowiec. Najlepiej, zeby byt to numer paszportu lub
zagraniczny dowdd osobisty lub numer TZTC.

Wystawione skierowanie przez lekarza — jak zarejestrowac sie na szczepienie

Jesli masz juz wystawione przez lekarza skierowanie na szczepienie, musisz
zarejestrowac sie na konkretny termin. Mozesz to zrobic:
e za posrednictwem infolinii 989



e bezposrednio w wybranym punkcie szczepien, ktory jest dla Ciebie
dogodny.

W trakcie rejestracji pamietaj, aby poda¢ numer dokumentu, ktéry widnieje
na Twoim e-skierowaniu.

Szczepienie przeciw COVID-19

Pamietaj, aby na szczepienie zabrac ze sobg dokument tozsamosci, ktéry byt
podstawg wydania skierowania.

W punkcie szczepien bedziesz musiat wypetnic krétki kwestionariusz
wstepnego wywiadu. Formularz jest dostepny w placdwce w jezyku
angielskim i ukraiiskim.

Wazne! Szczepienia przeciwko COVID-19 dla obcokrajowcdw przebywajgcych
w Polsce legalnie wykonywane sg bezptatnie.

Szczepienia ochronne

Wszystkie dzieci przebywajgce w Polsce dtuzej niz 3 miesigce podlegajg

obowigzkowym szczepieniom ochronnym. Szczepienie jest poprzedzone
lekarskim badaniem kwalifikacyjnym w celu wykluczenia ewentualnych

przeciwskazan do szczepien.

Szczepienia obowigzkowe wraz z badaniem kwalifikacyjnym sg NIEODPLATNE
zaréwno dla oséb ubezpieczonych, ja i nie posiadajgcych uprawnien z tytutu
ubezpieczenia zdrowotnego.

Szczepienia odbywajg sie w gabinetach Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej, za
wyjatkiem szczepien dzieci w 1 dobie zycia, ktdre wykonywane sg w szpitalu.

Osoby, ktére byty szczepione w swoich krajach macierzystych powinny
przedstawic¢ lekarzowi posiadang dokumentacje. Umozliwi to lekarzowi
ustalenie indywidualnego kalendarza szczepien.

Telefoniczna Informacja Pacjenta
800-190-590

Numer dla oséb dzwonigcych z zagranicy
+48 22 125 66 00
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Pod numerem bezptatnej i catodobowej Telefonicznej Informac;ji Pacjenta
uzyskasz informacje o nocnej i Swigtecznej opiece lekarskiej oraz najblizszym
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

Informacja dla Pacjenta w jezyku ukrairiskim i rosyjskim: 800 190 590,
wybierz ,,6”. Czynna catg dobe 7 dni w tygodniu.

W Telefonicznej Informacji Pacjenta mozesz:
e zamowic potaczenie z konsultantem, ktéry do Ciebie oddzwoni (jesli
nie mozesz czekac w kolejce na potaczenie)
e skorzystac z czatu tekstowego z konsultantem pod adresem
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-

pacjenta/czat-z-konsultantem-tip/

e skorzystac z kontaktu e-mail z konsultantem pod adresem
tip@nfz.gov.pl

e skorzystac z kontaktu przez formularz kontaktowy z konsultantem
pod adresem https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-

informacja-pacjenta/zadaj-pytanie-tip-/

Aktualne informacje na temat wszystkich placowek medycznych, z ktérych
mozesz skorzysta¢ w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), mozesz
tez znalez¢ na stronie internetowe;j:

https://zip.nfz.gov.pl/ w zaktadce , Gdzie sie leczy¢?”. Informacje na stronie

sg dostepne tylko w jezyku polskim.
Podstawowa Opieka Zdrowotna

Zapewnia podstawowe, ale i kompleksowe Swiadczenia opieki zdrowotnej

w miejscu Twojego zamieszkania, chociaz nie obowigzuje tutaj rejonizacja.
Swiadczenia udzielane sa w gabinecie, poradni lub przychodni, a w
przypadkach uzasadnionych medycznie, takze w domu pacjenta. Pomoc
medyczng otrzymasz w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godz. od
8.00 do 18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Poradnie Podstawowej Opieki Zdrowotnej nazywane sg potocznie poradniami
pierwszego kontaktu lub poradniami rodzinnymi i to do nich w pierwszej
kolejnosci powinienes zgtosic sie po pomoc i konsultacje w sytuacji


https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/czat-z-konsultantem-tip/
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/czat-z-konsultantem-tip/
mailto:tip@nfz.gov.pl
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/zadaj-pytanie-tip-/
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/zadaj-pytanie-tip-/
https://zip.nfz.gov.pl/

pogorszenia samopoczucia czy dolegliwosci niezagrazajacych bezposrednio
Twojemu zdrowiu lub zyciu.

Nocna i Swigteczna Opieka Chorych

To Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej w sytuacji nagtego
zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, ktére udzielane sg od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz w
soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 8.00 do
godziny 8.00 dnia nastepnego. Dyzurujgcy w przychodni lekarz udziela porad:
w gabinecie, poradni czy przychodni lub w domu pacjenta (w przypadkach
uzasadnionych medycznie) lub telefonicznie.

Swiadczenia Nocnej Opieki Chorych udzielane sg bez skierowania. Nie
obowigzuje tez rejonizacja. Mozesz zgtosic sie o pomoc do dowolnego punktu
nocnej opieki.

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Jest to forma pomocy, z ktérej mozesz skorzystac, jezeli lekarz leczacy Ciebie
w Podstawowej Opiece Zdrowotnej albo w szpitalu uzna, ze konieczne jest
dalsze leczenie specjalistyczne. Lekarze specjalisci roznych dziedzin medycyny
udzielajg $wiadczen w poradniach specjalistycznych.

W przypadku nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia,
pomoc w poradni specjalistycznej winna by¢ zrealizowana w trybie nagtym,
czyli w dniu zgtoszenia. Decyzje o przyjeciu w trybie nagtym podejmuje lekarz,
a Swiadczenia zdrowotne s3g udzielane bez wymaganego skierowania.

Szpitalny Oddziat Ratunkowy - SOR

Szpitalny Oddziat Ratunkowy jest przeznaczony dla oséb wymagajacych
pomocy w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Jest to wyodrebniona komérka organizacyjna szpitala, w ktorej przez catg
dobe, bez skierowania udzielana jest pomoc medyczna osobom w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego.
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Pomoc medyczna w pierwszej kolejnosci udzielana jest osobom wymagajacym
natychmiastowej stabilizacji podstawowych czynnosci zyciowych czy
kobietom w sytuacji porodu.

Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej przez Szpitalny Oddziat Ratunkowy
polega na wstepnej diagnostyce i podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla
stabilizacji funkcji zyciowych osdb, ktdre znajdujg sie w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego.

Kazdy pacjent znajdujacy sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego
powinien zosta¢ zbadany i otrzymac konieczne swiadczenia zdrowotne.

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym przyjety jest kazdy pacjent zgtaszajgcy
sie - niezaleznie od swojego miejsca zamieszkania.

Adresy Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych w wojewddztwie pomorskim:

1. Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
e ul. Mariana Smoluchowskiego 17; 80-214 Gdansk

2. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Janusza Korczaka w Stupsku sp.
zo.o.
e ul. Hubalczykdéw 1; 76-200 Stupsk

3. Szpital Specjalistyczny im. J.K. tukowicza w Chojnicach
e ul. Lesna 10; 89-600 Chojnice

4. Copernicus Podmiot Leczniczy sp. z 0.0.
e ul. Nowe Ogrody 1-6; 80-803 Gdansk
e al.Jana Pawta Il 50; 80-462 Gdansk

5. Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
e ul. Juliana Wegrzynowicza 13; 84-300 Lebork

6. Szpitale Pomorskie sp. z 0.0.
e ul. Wdjta Radtkego 1; 81-348 Gdynia
e ul. dr. Alojzego Jagalskiego 10; 84-200 Wejherowo

7. "Zdrowie" sp.z o.0.
e ul. gen. Jézefa Hallera 31; 82-500 Kwidzyn
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10.

11.

Powiatowe Centrum Zdrowia sp. z 0.0.
e ul. Floriana Ceynowy 7; 83-300 Kartuzy

Kociewskie Centrum Zdrowia sp. z 0.0.
e ul. Doktora Jézefa Balewskiego 1; 83-200 Starogard Gdanski

Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie sp. z 0.0.
e ul. Alojzego Piechowskiego 36; 83-400 Koscierzyna

"Szpitale Polskie" Spétka Akcyjna
e ul. Mikofaja Reja 12; 82-400 Sztum

Izba Przyjec

W lIzbie Przyje¢ masz prawo skorzystaé¢ z pomocy doraznej bez skierowania w

przypadku subiektywnego poczucia zagrozenia zycia lub w sytuacjach nagtego

zagrozenia zdrowotnego. Mozesz otrzymaé pomoc ambulatoryjng, tj. porade

lekarska, opieke pielegniarskg, podstawowsg i/lub rozszerzong diagnostyke, a

takze konsultacje specjalistyczng czy mate zabiegi.

1.
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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Cztuchowie
e ul. Szczecinska 16; Cztuchéw

115 Szpital Wojskowy z Przychodnig Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Helu
e ul. Boczna 10; Hel

7 Szpital Marynarki Wojennej z Przychodnig SPZOZ Imienia
Kontradmirata Profesora Wiestawa tasifnskiego w Gdansku
e ul. Polanki 117; Gdansk

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Gdansku
e ul. Kartuska 4/6; Gdansk

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej
e ul. Powstania styczniowego 9b; Gdynia

Szpital im. Dr Jadwigi Obodzinskiej-Krél w Malborku
e Aleja Armii Krajowej 105/106; Malbork



10.

11.

12.

Szpitale Tczewskie
e ul. 30-go stycznia 57/58; Tczew

Szpital Powiatu Bytowskiego sp. 0.0.
e ul. Leborska 13; Bytow

Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja Ptazynskiego w Gdansku sp. o.0.
e ul. Polanki 119; Gdansk

Szpital Specjalistyczny w Prabutach sp. o.0.
e ul. Kuracyjna 30; Prabuty

Szpital Pucki sp. z 0.0
e ul. 1-go maja 13a; Puck

Szpital Miejski w Miastku sp. o.0.
e ul. Gen. Wybickiego 30; Miastko

13



Numery alarmowe

112 — Numer Alarmowy

997 — Policja

998 — Panstwowa Straz Pozarna

999 — Panstwowe Ratownictwo Medyczne

Aktualne informacje mozna znalez¢ na stronach:
https://www.gov.pl/web/zdrowie

www.bpp.gov.pl

www.nfz.gov.pl
https://pomocukrainie.pomorskie.eu
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